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INTRODUCERE

Proiectul ,Instante Judecatoresti Model” (in continuare - Proiect) este o initiativa finantata de
Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID) cu o durata de 3 ani (1 | ianuarie
2021-10 ianuarie 2024), care urmareste scopul imbunatatirii performantei instantelor
judecatoresti in vederea asigurarii serviciilor judiciare de calitate si consolidarii conexiunii intre
instantele judecatoresti si justitiabili. Proiectul are 2 obiective: 1) identificarea si sustinerea
instantelor judecatoresti din RM care doresc sa obtina si sa pastreze statutul de judecatorie-
model prin oferirea de servicii mai bune cetatenilor, 2) oferirea asistentei suplimentare la nivel
national pentru facilitarea schimbarilor necesare cu scopul imbunatatirii performantei la nivelul
instantelor de judecata individuale.

Intru identificarea posibilelor domenii de imbunititire si dezvoltare in sistemul judecitoresc din
Republica Moldova, pe parcursul lunii martie 2021, Proiectul a realizat o evaluare initiala a
judecatoriilor din Republica Moldova, care a implicat, inclusiv, actiuni de verificare a gradului de
satisfactie a justitiabililor privind infrastructura judecatoriilor. Astfel, s-a constatat ca justitiabilii
prezinta un nivel mediu de satisfactie fata de infrastructura instantelor, fiind remarcate, in special,
lipsa unor conditii de infrastructura de natura sa asigure confortul vizitatorilor si care sa fie
suficient de adaptate nevoilor speciale a persoanelor cu dizabilitati si necesitatilor vizitatorilor
care fac parte din categoria grupurilor vulnerabile. La fel, s-a constat un nivel mediu de satisfactie
fata de calitatea interactiunii personalului instantelor de judecata cu justitiabilii.

Avand in vedere constatarile evaluarii, dar si orientarea catre dezvoltarea unor solutii inovative
prezentul Concept privind instante de judecata prietenoase justitiabililor (in continuare —
Concept), care are drept scop sa ofere instantelor de judecata din Republica Moldova un reper
informativ, dar si metodologic legat de conditiile ce urmeaza a fi intrunite pentru ca o instanta
judecatoreasca sa devina prietenoasa justitiabililor.

Conceptual, documentul propus este orientat sa evidentieze legatura indispensabila dintre
serviciile judecatoresti de calitate, modalitatile si instrumentele prin care acestea sunt oferite,
mediul in care acestea sunt prestate si nevoile justitiabilului, in asa fel incat, prin apropierea de
calitatea asteptata de catre justitiabili sa fie realizata institutionalizarea conceptului de instanta
judecatoreasca prietenoasa cetatenilor.

In marea lor parte, justitiabilii sunt expusi unor tensiuni emotionale in interactiunea lor cu
instantele de judecata. O institutie prietenoasa vizitatorilor aplica strategii menite sa reduca
tensiunile si sa creasca sentimentul de siguranta al justitiabililor. Prezentul Concept propune
perspectiva de institutionalizare a instantelor judecatoresti prietenoase justitiabililor prin prisma
prezentarii posibilitatilor de imbunatatire a calitatii serviciilor oferite de instantele judecatoresti,
cat si a mediului in care sunt oferite serviciile, avand, astfel, in vedere elementele de infrastructura
si tehnologii informationale care pot fi adaptate nevoilor justitiabililor.
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Conceptul este adresat Consiliului Superior al Magistraturii, Ministerului Justitiei, Agentiei de
Administrare a Instantelor Judecatoresti, si poate fi utilizat in calitate de material de ghidare in
procesul de modernizare a serviciilor judecatoresti, fiind aplicabil oricarei instante de judecata
din tari. In acelasi timp, prezentul Concept poate servi drept punct de pornire in procesul de
design al cadrului de servicii si infrastructura a viitoarelor sedii optimizate ale instantelor
judecatoresti, care urmeaza a fi edificate.

. INSTANTA DE JUDECATA
PRIETENOASA JUSTITIABILULUI

Notiunea de ,instanta de judecata prietenoasa justitiabilului” a fost institutionalizata initial in
cadrul judiciar al SUA, fiind promovata de catre Asociatia Nationala pentru Managementul
Instantelor' si, ulterior, preluati de citre alte asociatii de management judiciar ale ciror domeniu
de activitate este orientat spre imbunatatirea activitatii instantelor de judecata.

Chiar daca abordarea de instanta de judecata prietenoasa justitiabilului este una recent aparuta
in literatura si documentele de specialitate, aceasta titulatura este pe larg acceptata in domeniul
managementului judiciar, fiind abordata drept forma de activitate a instantelor de judecata
moderne care ofera servicii si conditii centrate pe necesitatile justitiabililor.

Ideea institutionalizarii instantelor de judecata prietenoase porneste de la actiunile de regandire
si transformare a justitiei, fiind promovata in paralel cu conceptul de ,,serviciu judiciar” si notiunea
de ,utilizator al serviciilor judiciare”. Astfel, in cadrul international si practica altor state, justitia
nu mai este abordata doar ca domeniu distinct al activitatii statale, ci este prezentata ca serviciu
public oferit cetatenilor, fapt care determina regandirea contextului in care este oferit acest
serviciu, dar si institutionalizarea unor noi principii orientate sa satisfaca necesitatile justitiabililor
in conditiile accesarii serviciile judiciare.

Prin prezentul Concept, propunem considerarea faptului ca instanta de judecata prietenoasa
justitiabililor cuprinde elemente de accesibilitate si calitate a serviciilor oferite. Aceste elemente
tin de conditii, care ofera justitiabililor posibilitatea de a accesa serviciile judiciare in conditii de
respectare a drepturilor fundamentale ale omului si confort in sediul instantei, care sa corespunda
pe deplin asteptarilor justitiabililor legate de timp, cost, accesibilitate si calitate.

1 Creating a user-friendly court structure and environment, https:/nacmnet.org/sites/default/files/publications/Guides/User-
Eriendly Court Guide 2016.pdf.
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Il. PRINCIPIILE DE BAZA A
CONCEPTULUI DE INSTANTE DE
JUDECATA PRIETENOASE
JUSTITIABILILOR

PRINCIPIUL |. CENTRAREA PE BENEFICIARII SERVICIILOR

In ultimul timp, se atestd o crestere exponentjala a asteptarilor cetatenilor Republicii Moldova
fata de autoritatile publice, in general, dar si fata de instantele judecatoresti, in particular, in ceea
ce priveste prestarea serviciilor publice de calitate sj transparenta a sectorului public. Satisfacerea
acestor asteptari necesita o abordare prioritara a clientului (beneficiarului de servicii), adica o
abordare centrata pe necesitatile oamenilor in miezul fiecarei actiuni, de la formularea sj
elaborarea strategiei de activitate pana la punerea acesteia in aplicare, care sa rezulte intr-o
experienta confortabila a clientului in procesul de interactiune cu institutia publica.
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Justitia trebuie sa reprezinte un serviciu public oferit de catre oameni pentru oameni. Astfel, in
contextul mentionat, trebuie promovata ideea abordarii justitiabilului ca fiinta umana cu necesitati
specifice acesteia. In acelasi timp, justitiabilii trebuie sa ajungi la nivelul de intelegere a faptului ci
serviciul solicitat este oferit de oameni care ar trebui sa isi realizeze activitatea profesionala in
conditii optime, specifice activitatilor de lucru realizate pentru prestarea serviciilor publice.

PRINCIPIUL 2. ACCESIBILITATEA S| INCLUZIUNEA

Unul dintre obiectivele majore ale procesului de apropiere a instantelor de judecata de justitiabili
consta in crearea oportunitatilor egale pentru toti, inclusiv pentru persoanele care fac parte din
grupurile vulnerabile si marginalizate de a beneficia de serviciile judecatoresti in conditii egale.

Implementarea acestui deziderat urmeaza a fi realizata prin identificarea barierelor si necesitatilor
persoanelor din grupurile vulnerabile si marginalizate pentru accesarea serviciilor si elaborarea,
in mod participativ a solutiilor potrivite, conforme standardelor internationale in domeniul
drepturilor omului.

Acest principiu se refera si la implicarea efectiva a vizitatorilor instantelor judecatoresti, inclusiv
a celor vulnerabili sj marginalizati, in procesul de elaborare a masurilor destinate apropierii
conditiilor oferite de instanta de judecata de asteptarile justitiabililor, la toate etapele si nivelurile
de reorganizare a activitatii acesteia.

Implicarea beneficiarilor serviciilor judecatoresti in procesul de evaluare, regindire si
imbunatatire a acestora va spori calitatea, accesibilitatea si transparenta serviciilor, precum si va
contribui la abilitarea si incluziunea sociala a persoanelor din grupurile vulnerabile si marginalizate,
crescand increderea populatiei in serviciile judecatoresti.

PRINCIPIUL 3. DIVERSIFICAREA CANALELOR DE PRESTARE A SERVICIILOR

Acest principiu presupune aplicarea unei strategii omnicanal, care sa asigure accesul la serviciu
oricand si prin orice canal disponibil. Oamenii asteapta ca serviciile judecatoresti sa fie accesibile
oricand, oriunde si prin orice mijloc de comunicare disponibil. Ei prefera si solicita tot mai
frecvent acces complet la informatii. In contextul apropierii serviciilor oferite de instantele
judecatoresti de asteptarile justitiabililor, implementarea acestui principiu se reflecta in
urmatoarele strategii:

- posibilitatea de a alege canalul de prestare a serviciilor preferat de beneficiar (de exemplu,
ridicarea actelor din instanta de judecata, sau expedierea actelor prin e-mail, sau accesarea
actelor prin e-Dosar, etc.)

- diversificarea canalelor de acces pentru a include o gama mai larga de beneficiari, pentru
a utiliza cea mai potrivita modalitate de solicitare si primire a serviciului in functie de
posibilitdtile si necesitatile beneficiarilor, inclusiv cele ce deriva din caracteristicile
individuale (persoana in etate sau persoana cu dizabilitati, imigrant, femei si copii
vulnerabili etc.) sau social-culturale (religie, rasa, etnie, limba vorbita etc.) ale solicitantilor
de servicii;
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- posibilitatea de a schimba canalul in timpul procesului de prestare a serviciilor.
PRINCIPIUL 4. STANDARDIZAREA $I SIMPLIFICAREA SERVICIILOR

Pentru a transforma serviciile traditionale in unele centrate pe oameni, este esential ca serviciile
sa fie standardizate si sa asigure o experientd uniforma obtinuta prin adaptare la necesititile
beneficiarilor acestor servicii. Astfel, devine esentiala si oportuna implementarea unor practici de
organizare a activitatilor de discutie intre managerii tuturor instantelor de judecata, in asa fel incat
sa se puna in discutie perspectiva optimizarii, dar si uniformizarii tuturor proceselor de lucru in
cadrul tuturor instantelor de judecata din tara. Implementarea unor astfel de practici ar contribui
la Tmbunatatirea intelegerii procedurilor de catre justitiabili si formarea unor impresii pozitive
despre serviciile prestate.

PRINCIPIUL 5. SOLICITAREA INFORMATIEI O SINGURA DATA

Acest principiu asigura ca beneficiarii de servicii judecatoresti vor prezenta doar o singura data
informatiile necesare prestarii serviciilor, urmand ca instantele judecatoresti sa capteze aceasta
informatie in cel mai bun mod si sa faca schimb de informatii in interiorul sistemului judecatoresc.
Justitiabilii nu trebuie sa’ ofere aceleasi informatii in mod repetat pentru accesarea serviciilor.
Aplicarea principiului ,,0 singura’ data” imbunatateste experienta generald in ceea ce priveste
beneficierea de servicii si face prestarea serviciului rapida si eficienta.

PRINCIPIUL 6. CELERITATEA SERVICIILOR

Una din asteptarile principale ale justitiabililor este legata de servicii prestate in termeni optimi si
fara retineri. Timpul, din perspectiva prestarii serviciilor, reprezinta durata totala necesara pentru
a beneficia de un serviciu, implicand timpul parcurs in cautarea informatiilor despre serviciu,
pregatirea documentelor, vizita la institutie, depunerea cererii si obtinerea serviciului.

PRINCIPIUL 7. UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE iN PRESTAREA
SERVICIILOR

Serviciile electronice au transformat din temelie modalitatea de interactiune a autoritatilor cu
beneficiarii, de la elaborarea si implementarea politicilor pana’la solicitarea si prestarea propriu-
zisa a serviciilor. Multe tari, printre care si Olanda, Marea Britanie, Noua Zeelanda, Letonia,
Estonia s.a., utilizeaza e-serviciile pentru a raspunde mai bine necesitatilor crescande ale
cetatenilor. Tranzitia catre prestarea serviciilor judecatoresti prin intermediul tehnologiilor
informationale asigura o mai mare eficienta a proceselor de lucru si sporeste accesul
beneficiarilor la informatii si servicii.

Pe parcursul institutionalizarii conceptului de instanta de judecata prietenoasa justitiabililor va fi
utila aplicarea strategiilor enumerate mai jos in raport cu utilizarea tehnologiilor informationale
in procesul de prestare a serviciilor:

- oferirea accesului on-line la informatii;

- oferirea posibilitatii depunerii on-line a solicitarilor;
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- procesarea automatizata a cererii, cu interventii manuale minime;
- oferirea accesului on-line la statutul procesarii solicitarilor;
- livrarea on-line a serviciilor, in masura permisa de cadrul legal.

Este esential de observat faptul ca un rol important in crearea unei instante prietenoase
justitiabililor il au judecatorii si personalul instantei. Personalul instantei ar trebui sa cunoasca
modul de functionare a site-ului instantei si sa fie gata sa furnizeze informatii despre serviciile
instantei. In mod ideal, aceste informatii ar trebui si fie disponibile in limbile vorbite in
comunitatea locala, electronic pe site-ul instantei sau prin intermediul brosurilor si pliantelor.

PRINCIPIILE SERVICIILOR
PRIETENOASE

Centrarea pe beneficiari

Accesibilitatea si incluziunea

Diversificarea canalelor

Standardizarea serviciilor

Solicitarea informatiei o data

Celeritatea

Digitalizarea

lIl. INFRASTRUCTURA INSTANTEI
DE JUDECATA PRIETENOASE
JUSTITIABILILOR

Justitiabilii au asteptari nu doar fata de serviciile oferite, dar si fata de mediul in care sunt oferite
serviciile solicitate. Astfel, procesul de institutionalizare a unei instante de judecata prietenoase
justitiabilului presupune ajustarea elementelor de infrastructura.

In contextul actual si reiesind din starea cladirilor existente, este dificil de asigurat accesibilitatea
deplina a instantelor de judecata fara investitii substantiale. Cu toate acestea, unele masuri simple,
care nu implica cheltuieli, pot inlatura o serie de bariere si crea un mediu prietenos justitiabililor.
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De exemplu, crearea cailor de acces spre instanta judecatoreasca fara gropi si curatate de zapada
iarna; construirea unei rampe simple de acces, cel putin la o intrare in cladire; crearea locurilor
de asteptare confortabile; instalarea indicatoarelor cu caractere mari si plasarea acestora la un
nivel adecvat pentru utilizatorii de scaune cu rotile; asezarea pragurilor de la usa la acelasi nivel
cu podeaua la renovarea spatiului intern.

Aspecte-cheie care trebuie luate in consideratie la proiectarea cladirilor instantelor de judecata
intru asigurarea unui mediu prietenos pentru justitiabili, care presupun anumite costuri si pornesc
de la necesitatile justitiabililor in instanta de judecata, sunt strans legate de: (I) aspectul exterior
al cladirii instantei de judecata; (2) zona de receptie; (3) zonele de asteptare pentru justitiabili; (4)
salile de sedinta; (5) spatii pentru examinarea documentelor; (6) spatii pentru avocati si procurori;
(7) spatii securizate pentru victime si martori; (8) spatii pentru persoane retinute; si (8) tehnologii

informationale.
I1l. 1. EXTERIORUL INSTANTEI DE JUDECATA

Exteriorul cladirii instantei de judecata reflecta importanta sistemului judecatoresc si relatia sa cu
cetatenii, demnitatea si independenta instantelor de judecata si deschiderea sistemului
judecatoresc catre cetateni.

O fatada exterioara curata si ingrijita contribuie la imaginea de stabilitate si sobrietate a sistemului
judecatoresc. Teritoriul bine amenajat si intretinut imprejurul instantei contribuie la imaginea de
ansamblu a clidirii. in amenajarea teritoriului trebuie si se foloseasci plantatii indigene si si se ia
in considerare cheltuielile de intretinere a acestora pe termen lung. lluminarea trebuie sa asigure
siguranta cetatenilor la intrarea si iesirea din cladire. lluminarea trebuie sa existe, de asemenea,
si pe caile de acces pentru vehicule si pietoni. Indicatoarele exterioare trebuie sa fie clare si vizibile
publicului.

Intrarea in instanta de judecata trebuie sa fie vizibila, iar calea de parcurs pana la intrare trebuie
sa fie clar marcata si fara bariere. Numarul optim al intrarilor/iesirilor in/din instanta de judecata
este dupa cum urmeaza: |) o intrare publica in fata cladirii; 2) o intrare din spate pentru
angajati/parti vatamate/martori vulnerabili; 3) o intrare din spate pentru inculpati.

Masuri speciale trebuie luate in exteriorul instantei de judecata pentru a asigura accesul
persoanelor cu nevoi speciale. Trotuarele si caile de acces la cladirea instantei care sunt crapate
si stricate trebuie reparate si curatate de zapada, gheata pentru a feri vizitatorii de pericole in
timpul mersului. La scari pot fi instalate balustrade si sine pentru scaunele cu rotile sau
lift/platforma care sa asigure accesul facil al persoanelor in instanta de judecata. Trotuarele si
intrarile in cladire trebuie sa fie bine iluminate. Totodata, este necesara aplicarea marcajului tactil
pentru persoanele cu deficiente de vaz. Indicatoarele pot explica despre asistenta disponibila din
partea personalului instantei pentru persoanele cu nevoi speciale. Voluntarii ar putea fi implicati
pentru a facilita accesul persoanelor cu nevoi speciale la sediul instantei de judecata.
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111.2. ZONA DE RECEPTIE S| ZONELE DE ASTEPTARE

Intrarea principala si receptia sunt spatii importante pentru asigurarea unei experiente

generale pozitive pentru un vizitator al instantei de judecata. Holul de la intrarea principala trebuie
sa fie suficient de mare pentru a permite deplasarea distantata a justitiabililor catre punctele de
interes din instanta, asigurandu-le totodata posibilitatea de a se informa din timp despre
amplasarea cailor de acces spre directia/sectia de evidenta si documentare procesuala si salile de
sedinte.

Spatiul trebuie sa fie suficient pentru a instala un detector de metale si oferi vizitatorilor loc
unde sa poata sta in rand pentru a trece prin detectorul de metale, fara a fi necesar sa stea afara
pe timp nefavorabil. in aceasti zon3, de asemenea, trebuie si fie amenajati o receptie, spre care
vizitatorii instantei de judecata sa fie ghidati de o persoana responsabila pentru a beneficia de
serviciile instantei.

Tot aici trebuie sa fie instalate un sir de indicatoare pentru a le ajuta vizitatorilor sa se orienteze
in cadrul cladirii. La intrarea principala urmeaza sa fie instalate panouri informative cu
informatii de baza despre activitatea instantei de judecata si agenda sedintelor de judecats,
precum si anunturi importante. Suplimentar, este binevenita instalarea de rafturi pentru
materiale informative privind activitatea instantei de judecatd, dreptul de acces la justitie si
alte garantii privind procesul echitabil.

Zona directiei/sectiei de evidenta si documentare procesuala a instantei de judecatd este
zona cea mai frecvent vizitata. Este locul unde sunt depuse acte si facute solicitari de examinare
a actelor judecatoresti. Din aceste considerente, identificarea usoara a locatiei acestei
directii/sectii si aspectul placut va contribui la impresia generala a vizitatorului despre cladire si,
astfel, si despre sistemul judecatoresc. Directia/sectia de evidenta si documentare procesuala
trebuie sa fie amplasata la primul etaj al cladirii instantei, in imediata apropiere de intrarea pentru
public. Amplasarea in spatiu a directiei/sectiei trebuie sa ofere unitate functionala cu arhiva activa
si pasiva, zona destinata examinarii documentelor de catre parti si reprezentantii acestora, zona
pentru imprimante si aparatele de fotocopiere si, daca este posibil, zona pentru cautarea
electronica a documentelor si informatiilor de catre parti si public.

Locul unde sunt depuse acte si are loc alt gen de interactiune cu publicul trebuie sa fie echipat cu
o tejghea care sa separe publicul de zona de lucru cu acces limitat. Dimensiunea spatiului de
interactiune cu publicul depinde de numarul mediu de vizitatori intr-un moment dat. Spatiul
trebuie sa fie amenajat astfel ca o tejghea suplimentara care si fie instalata la o inaltime de 70-
80 cm pentru persoane cu nevoie speciale. In directia/sectia de evidenti si documentare
procesuala si in zona din hol adiacenta trebuie sa fie disponibile scaune pentru vizitatori.
Scaunele trebuie sa fie identice ca stil si culoare. Alaturat zonei in care se afla directia/sectia de
evidenta si documentare procesuala trebuie sa fie amenajata o sala pentru participantii la proces,
in care ei ar putea face cunostinta cu documentele din dosare. Sala trebuie sa fie asigurata cu o
masa si scaune confortabile, precum si un computer cu acces la Internet si imprimanta.

Checchi and Company Consulting, Inc 9



Zonele de asteptare trebuie sa fie echipate cu un numar suficient de scaune confortabile si

durabile, care sa fie pozitionate in grupuri si sa fie fixate de podea. Acestea trebuie sa fie amplasate
cat mai aproape posibil de zonele care sunt cel mai frecvent vizitate de public. Marimea zonelor
de asteptare si numarul de scaune trebuie sa fie proportionale cu numarul zilnic de vizitatori.

Coridoarele pot fi folosite ca zone de asteptare, daca sunt suficient de largi si daca sunetul din si
spre salile de sedinte poate fi izolat. Pe holurile din intreg spatiul public al instantei pot fi instalate
rafturi cu materiale informative despre activitatea instantei de judecata, astfel incat justitiabilii sa
poata accesa informatii in timpul de asteptare a sedintei sau in timpul asteptarii prestarii serviciilor
judecatoresti.

In zonele de asteptare trebuie asigurati o conexiune buni la Internet. La fel, pot fi instalate
dispozitive pentru incarcarea telefoanelor justitiabililor. Accesul vizitatorilor la apa potabila in
cadrul sediului instantei de judecata va spori confortul justitiabililor si va accentua gradul crescut
de receptivitate fata de necesitatile justitiabililor.

Asteptarea reprezinta o parte importanta a experientei in instanta de judecata, iar un mediu
aglomerat si zgomotos poate provoca frica, furie si frustrare. Participantilor identificati ca
reprezentand un anumit grad de risc (victime ale violentei in familie, victime ale violentei sexuale,
minori, anumite categorii de martori, etc.) trebuie sa li se asigure spatii separate de asteptare.
Stresul participantilor in perioada de asteptare poate fi diminuat prin asigurarea accesului la
imagini care creeaza stare de confort, accesul la lumina naturala, zone special amenajate si locuri
de joaca pentru copii.

Pentru justitiabilii insotiti de copii, instantele ar trebui sa amenajeze un spatiu adiacent zonelor
de asteptare. Spatiul pentru copii trebuie sa includa o masuta, scaunele si jucarii. De asemenea,
se recomanda adaptarea unei bai pentru justitiabilii insotiti de copii.

Camerele de baie trebuie sa existe la fiecare etaj. Una din camerele de baie pe etajele cu silile
de sedinta trebuie sa aiba o incapere pentru utilizatorii de scaune cu rotile.

111.3. SALILE DE SEDINTE

Instanta de judecata trebuie sa depuna toate eforturile necesare pentru desfasurarea sedintelor
de judecata in afara birourilor judecitorilor, in sili de judecati. in mod ideal, clidirea instantei de
judecata trebuie sa asigure o sala de sedinte pentru fiecare judecator. Cu toate acestea, este
posibil ca o sala de sedinte sa fie utilizata de doi judecatori, in cazul in care spatiul disponibil in
sediul instantei nu este suficient de incipitor. In aceste cazuri este recomandati utilizarea
calendarelor de programare a sililor de sedinte, in asa fel incat fiecare din cei doi judecatori sa
poata sa utilizeze sala fara sa creeze disconfort organizational celuilalt judecator.
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Sala de sedinte trebuie amplasata in instanta de judecata astfel incat participantii la proces si
publicul sa poata avea acces usor si convenabil. Totodata, salile de sedinte trebuie sa fie amplasate
astfel incat inculpatii sa poata fi transportati prin cladirea instantei spre sala de sedinte fara a avea
contact cu publicul sau judecatorii.

Silile de sedinte in instantele de judecata trebuie sa dispuna de spatiu suficient pentru participantii
la proces, mai ales in conditii de criza pandemica. Intrarile in silile de sedinte trebuie sa fie
echipate cu placi cu iluminare care si includd inscriptia ,LINISTE! SEDINTA iN
DESFASURARE,” de regula, plasati deasupra usii de intrare.

In sala de sedinte trebuie instalate banchete pentru public. Din motive de securitate, banchetele
trebuie si fie intirite ferm de podea. in mod similar, mesele si scaunele avocatilor trebuie si fie
destul de grele ca sa nu poata fi ridicate si folosite in alt scop, ca de exemplu in calitate de arma.
Banchetele din boxa inculpatilor trebuie fixate ferm de perete sau podea. Judecatorii, angajatii
instantelor si alti participanti la procesele de judecata tot mai mult folosesc in sala de sedinte utilaj
de inregistrare audio, laptopuri, computere si echipament audiovizual, care necesita prize
electrice in sala de sedinte (inclusiv la mesele avocatilor si procurorilor)

Salile de sedinte nu sunt in uz permanent, insa atunci cand sunt folosite, in sali se afla mai multe
persoane decat in alte spatii din cadrul cladirii instantei. Din aceste considerente, spatiul nu
trebuie sa fie incalzit sau racit in continuu. Drept urmare, sistemul de racire/incalzire trebuie sa
poata aduce rapid temperatura salii la nivele acceptabile, atunci cand aceasta este ocupata.

Salile de sedinte trebuie sa fie accesibile pentru toti cetatenii, inclusiv, pentru cei cu deficiente
locomotorii, de vaz si auz. O astfel de accesibilitate in cadrul sediului instantei se refera atat la
ciile de acces spre/de la sala de sedinte, precum la interiorul acesteia. In amenajarea facilititilor
din cadrul sediului instantei, trebuie sa se acorde atentie la latimea holurilor si a spatiului dintre
unitatile de mobilier care sa permita accesul la dispozitivele de asistenta, cum ar fi scaunele cu
rotile.

In cazul in care sediul instantei de judecata este cu mai multe etaje si cladirea nu dispune de lift,
se recomanda crearea a cel putin unei sali de sedinte de judecata la primul etaj, in asa fel incat sa
se asigure accesul facil al persoanelor cu nevoi speciale in sala de sedinte.

I11.4. SPATII PENTRU PROFESIONISTI

In fiecare instantd de judecati trebuie si fie create spatii separate pentru avocati, procurori si
dupa caz, reprezentantii altor profesii juridice, care participa la sedinte de judecata. Spatiile date
urmeaza a fi asigurate cu mese si scaune confortabile, precum si echipate cu computer,
imprimanta si copiator. Silile trebuie si fie asigurate cu acces la prize, Internet si apa potabili. in
aceste spatii pot fi amenajate garderobe, unde profesionistii isi pot imbraca robele care le
reprezinta apartenenta profesionala.

Checchi and Company Consulting, Inc 11



La fel, in cazul in care spatiul instantei permite, se recomanda amenajarea in cadrul instantelor de
judecata a salilor pentru comunicare, care pot fi utilizate de avocati in comunicarea lor cu clientii.

I11.5. SPATII SECURIZATE PENTRU VICTIME SI MARTORI

in apropierea fiecirei sili de sedinte trebuie si fie asigurate cite doui sili pentru victime si
martori vulnerabili. Dimensiunea salilor pentru victime si martori nu trebuie sa fie mai mica de
10 m? fiecare. Silile trebuie si fie adiacente sililor de sedinte sau amplasate in imediata apropiere
a acestora. Se recomanda instalarea unui sistem de inter-comunicare cu sala de sedinte pentru a
asigura, la necesitate, comunicarea utilizatorilor salii de sedinte cu salile pentru victime si martori.

Pentru scopuri de securitate, usile intre salile pentru martori si salile de sedinte trebuie sa fie
duble.

I11.6. CAMERE PENTRU AUDIEREA MINORILOR

Scopul principal al camerei de audiere a minorului este de a asigura protectia copiilor martori sau
victime ale infractiunilor, prin punerea in aplicare a principiilor de audiere a copiilor in conditii
prietenoase si de catre angajati competenti. Camera de audiere a copilului asigura conditii de
audiere a unui minor de catre un judecator in prezenta psihologului. Alte persoane (procurorul,
aparatorul, invinuitul) trebuie sa se afle intr-o incapere separata si sa dispuna de posibilitatea de
a participa la audierea minorului prin intermediul sistemului de comunicare intre incaperi, oglinzii
si/sau transmisiunii live a audierii. Camera de audiere a minorului trebuie sa fie adaptata la
necesitatile copilului si sa intruneasca urmatoarele standarde: a) sa asigure izolarea minorului (usi
izolate fonic intre camera de audiere si alte incaperi); b) sa fie echipata in conformitate cu
necesitatile copilului pentru a asigura siguranta fizica si psihica a copilului in timpul audierii; c) sa
fie vopsita in culori pale; d) sa fie mobilata astfel incat sa asigure confortul copiilor mici si mari
(mese si scaune de doua dimensiuni, canapea si fotoliu, covor moale); f) sa fie asigurata cu
materiale si echipament utile pentru obtinerea informatiei de la copil (creioane colorate, hartie,
jucarii etc.).

Pentru a asigura necesitatile sistemului judiciar in timpul audierii minorilor, camera de audiere
trebuie sa fie echipata cu: a) Camera/e video pentru inregistrarea audierii (intreaga camera,
precum si comportamentul si reactiile copilului); b) Microfon/microfoane pentru inregistrarea
sunetului; c) Echipament de inregistrare audio/video; d) Microfon in incaperea de langa camera in
care este audiat copilul; €) Casti audio pentru judecator si psiholog.

I11.7. CELULE DE I1ZOLARE

in cladirile instantelor de judecati trebuie create celulele de izolare pentru persoane
retinute/inculpati/condamnati. Numarul celulelor depinde de numarul persoanelor escortate in
instanta de judecata in fiecare zi. Escorta trebuie sa dispuna de loc de parcare securizat, fie in
imediata apropiere a unei intrari securizate in cladirea instantei, fie in cadrul garajului de parcare
a cladirii instantei de judecata. Zona exterioara pentru intrarea in cladirea instantei trebuie
protejata de vederea publicului. Celulele de izolare centrale si spatiul pentru escorta sunt, de
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reguld, amplasate la subsol, in cazul in care exista acces din exterior. Calea de circulatie pentru
miscarea persoanelor escortate in instanta de judecata trebuie sa fie separata de caile de circulatie
pentru judecatori si angajati si de caile de circulatie publica. Trebuie sa existe celule de izolare
separate pentru barbati, femei si minori, cu o suprafata de cel putin 4 metri patrati per persoana.
Spatiul din celulele de izolare trebuie dotat cu scaun de metal fixat de podea si grup sanitar. in
masura posibilitatilor, este incurajata practica de desfasurare a sedintelor de judecata cu persoane
retinute/inculpati/condamnati prin utilizarea echipamentului si a aplicatiei de videoconferinta.

IV.SERVICII PRIETENOASE
CENTRATE PE JUSTITIABILI
OFERITE DE CATRE
INSTANTELE DE JUDECATA

Chiar daca in practica autohtona instantele de judecata sunt considerate mai rar drept institutii
prestatoare de servicii datorita specificului lor de activitate, in conformitate cu practica
contemporana de abordare a justitiei, prezentul Concept promoveaza ideea transformarii
instantelor de judecata din autoritati care reprezinta puterea judecatoreasca in institutii
prestatoare de servicii publice. Aceasta transformare creeaza cadrul general de apropiere a
instantelor de judecata de justitiabili, or acestea exista pentru a satisface niste necesitati si anume
nevoia de a ajuta justitiabilul in rezolvarea litigiilor cu care se confrunta si/sau obtinerea anumitor
forme de protectie.

Astfel, in contextul cadrului social de relationare, cetatenii pot interactiona cu instantele de
judecati avind diferite calititi procesuale. In dependenti de calitatea procesuali, acestia pot
solicita sau beneficia de diferite tipuri de servicii de natura exclusiv judecatoreasca, de informare
si comunicare, eliberare a actelor, cat si de servicii de facilitare a accesului la justitie.

Angajatii instantei de judecata trebuie sa foloseasca un limbaj simplu in comunicarea cu publicul
larg, in general, si justitiabilii, in special. Atunci cand informatiile sunt prezentate intr-un mod clar,
usor de inteles, perceptiile vizitatorilor legate de transparenta si accesibilitatea instantei de
judecata se vor schimba, instanta de judecata fiind perceputa in calitate de institutie care
functioneaza pentru si in interesele cetateanului.

in schimb, un limbaj complicat si dificil de inteles poate face ca vizitatorii instantelor de judecati
sa se simta neconfortabil in procesul judiciar. Ei se pot simti mai vulnerabili, iar frica pentru ceea
ce se va intampla in instanta de judecata le poate afecta nejustificat intelegerea si perceptia
obiectiva a realitatii.
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Drept urmare, desemnarea unui angajat al instantei de judecata in vederea revizuirii limbajului
pentru toate materialele scrise informative si formularele dezvoltate pentru publicul din instanta
dumneavoastri este imperativi. in acelasi timp, elaborarea unui ghid de comunicare cu justitiabilii
adus la cunostinta tuturor angajatilor si aplicat de acestia, ar putea contribui la cresterea gradului
de satisfactie al vizitatorilor cu referire la experienta lor de interactiune cu instantele de judecata.

Elementele de vizibilitate sunt un instrument eficient pentru a consolida informatiile oferite in
formi scrisa in contextul serviciilor prietenoase justitiabililor. In comunicarea cu publicul larg si
vizitatorii instantei de judecata, utilizati tabele, diagrame, ghiduri on-line, spot-uri video, etc.
Mesajele transmise de instanta de judecata vor fi mult mai usor asimilate si intelese de publicul
larg, fiind asigurat, astfel, accesul deplin al justitiabililor la informatii despre activitatea instantei de
judecata, statistica judiciara sau aspectele procedurale legate de examinarea dosarelor.

V. TEHNOLOGII INFORMATIONALE

Instantele de judecata care implementeaza tehnologii informationale se pot apropia mai rapid de
asteptarile justitiabililor, or prin utilizarea tehnologiilor informationale pot fi oferite servicii
judecatoresti mult mai accesibile.

Astfel, din perspectiva institutionalizarii instantelor de judecata prietenoase justitiabililor, se
recomanda implementarea tehnologiilor informationale, pe de o parte, in procesul de optimizare
si dezvoltare a accesibilitatii serviciilor judecatoresti si, pe de alta parte, in procesul de
imbunatatire a conditiilor de confort, inclusiv prin oferirea unui confort digitalizat justitiabililor.

Digitalizarea serviciilor judiciare reprezinta o noua orientare in activitatile de modernizare a
activitatilor instantelor de judecata, care presupune activitati extinse de utilizare a tehnologiilor
informationale in imbunatatirea serviciilor pentru utilizatori. Actiunile se refera la optimizarea
proceselor de colectare si procesare a datelor si implementarea serviciilor integrate de
prelucrare de date.

Digitalizarea serviciilor judecatoresti nu trebuie abordata drept instrument care reduce contactul
uman sau interactiunile justitiabililor cu colaboratorii instantei, ci drept instrument care contribuie
la imbunatatirea gradului de satisfactie a justitiabilului de serviciile oferite. Satisfactia justitiabilului,
astfel, poate fi crescuta prin reducerea termenelor de asteptare, posibilitatea de a obtine servicii
judecatoresti fara a suporta costuri suplimentare sau implicarea in activitati de deplasare, sau
depunerea oricarui alt efort suplimentar. Digitalizarea nu trebuie abordata drept obiectiv final, ci
trebuie privita drept factor care contribuie la eficientizarea activitatii instantei de judecata.

Fiecare instanta ar trebui sa se intrebe care dintre servicii ar putea fi optimizate prin
implementarea tehnologiilor informationale, sa stabileasca care ar fi beneficile pentru
colaboratorii instantelor pe de o parte si pentru justitiabili, pe de alta parte, si in dependenta de
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concluziile formate sa elaboreze strategii de tehnologizare a activitatii instantei si a serviciilor
oferite.

Mai jos sunt prezentate cateva exemple de digitalizare a activitatii instantelor de judecata,
implementarea carora ar putea optimiza functionarea instantelor de judecata si ar putea simplifica
unele proceduri si procese interne de lucru.

V.l. ECHIPAMENT DE VIDEOCONFERINTA

Amenajarea in cadrul instantelor de judecata a sililor de videoconferinta este necesara pentru a
le fi asigurata posibilitatea justitiabililor de a participa la sedinte de judecata de la distanta. Aceasta
facilitate este utila, mai ales, in cazul in care justitiabilul nu are posibilitatea sa se deplaseze la
instanta de judecata pentru a participa la sedinta de judecata.

V.2. GHISEE ELECTRONICE DE PRIMIRE sI INREGISTRARE A CERERILOR

Ghiseele electronice de primire si inregistrare a cererilor in format de hartie pot sa suplineasca
posibilitatile de depunere a cererilor online si vin in ajutorul cetatenilor care nu au suficiente
abilitati digitale sau care nu au posibilitatea sa depuna cereri in format on-line. Acest sistem poate
avea forma unei boxe care colecteaza materialele in format de hartie si care genereaza numere
automatizate de inregistrare a documentelor. In perspectiva, un astfel de sistem ar putea fi
conectat la Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor.

V.3. TERMINALE DE ACHITARE A TAXEI DE STAT

Prin instalarea in cadrul instantelor de judecata a terminalelor electronice de achitare a taxei de
stat poate fi optimizat procesul de inregistrare a cerilor cetatenilor, oferindu-li-se, totodata,
confort in accesarea serviciilor judecatoresti.

V.4. INFO-CHIOSCURI

Instalarea terminalelor de consultare a informatiilor de pe Portalul National al Instantelor de
Judecata cu facilitati de generare a variantei printate a documentelor plasate pe portal, dar si a
oricaror alte informatii necesare justitiabilului cu referire la dosarul in care acesta participa, va
spori rapiditatea obtinerii documentelor privind dosarele examinate in instanta de judecata, la
care participa justitiabilii. La fel, prin intermediul acestui dispozitiv, vizitatorii instantei
judecatoresti si-ar putea exprima satisfactia/insatisfactia de serviciile oferite de angajatii institutiei.

V.5. SCANERE PORTABILE

Dotarea instantei de judecata cu scaner portabil care, la solicitare, poate fi transmis spre utilizare
justitiabililor, poate spori capacitatea justitiabililor de a se auto-deservi si a accesa sau prezenta
in format electronic actele procesuale. Totodata, prin oferirea spre utilizare a acestui dispozitiv
se poate contribui la reducerea volumului de munca a angajatilor instantelor de judecata.
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V.6. ECHIPAMENT DE TRADUCERE SIMULTANA

Dotarea instantelor cu echipament de traducere simultana automata este imperativa, mai ales, in
cazul asigurarii comunicarii cu partile la proces care nu vorbesc limba romana sau orice alta limba
uzuala, dar care au nevoie de comunicare cu colaboratorii instantelor. Astfel de echipament ar
asigura accesul facil la justitie a persoanelor de diverse etnii in limba pe care o inteleg.

V.7. TABLETE ELECTRONICE

Dotarea instantelor de judecata cu tablete electronice, pe care pot fi incarcate materialele
informative si de educatie juridica poate asigura ghidarea justitiabilii in procesul de accesare a
serviciilor judiciare. Tabletele electronice vor fi fixate astfel incat sa fie pastrata integritatea lor.

V.8. DISPOZITIVE PENTRU PERSOANE CU DEFICIENTE DE AUZ

Dotarea instantelor de judecata cu dispozitive portabile pentru persoanele cu deficiente de auz
va asigura transmiterea mesajului in forma scrisa si emotii grafice, facilitind comunicarea cu
ceilalti. Sistemul consta dintr-o banda care poate fi purtata pe mana utilizatorului, o clema de
microfon cu matrice purtata pe imbracamintea utilizatorului, o aplicatie speciala pentru smart
phone sau tableta si o unitate de incarcare.

Prin dotarea instantelor de judecata cu astfel de instrumente, se poate contribui la facilitarea
accesului la justitie a persoanelor cu deficiente de auz, dar si facilitarea comunicarii dintre aceste
persoane si instanta de judecata.

V.9. DISPOZITIVE PENTRU PERSOANE CU DEFICIENTE DE VAZ

Dispozitivele de asistare a persoanelor cu deficiente de vaz reprezinta instrumente moderne care
pot fi folosite pentru comunicarea cu nevazatorii. Dispozitivul transforma limbajul obisnuit in
Braille si genereaza documente, oferind informatii pentru nevazatori in mod adaptat necesitatilor
acestor persoane. La fel, este imperativ necesara echiparea instantelor de judecata cu dispozitive
care maresc textul scris din actele procesuale, asigurand, astfel, informarea si comunicarea cu
justitiabilii cu deficiente de vaz in conditii optime.

ek

Crearea unei instante prietenoase justitiabililor nu este o sarcina usoara si nu poate fi realizata
rapid sau fara reflectii si planificare. Este posibil ca administratorii instantelor de judecata sa nu
poata sa implementeze toate masurile menite sa asigure crearea unei instante de judecata
prietenoase si centrate pe justitiabili. Cu siguranta, prezentul Concept poate servi drept reper in
extinderea intelegerii modalitatilor care pot fi aplicate in optimizarea serviciilor judecatoresti si
pentru apropierea acestora de necesitatile si asteptarile justitiabililor.
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Institutionalizarea instantelor de judecata prietenoase justitiabililor este o sarcina complexa si
implica realizarea unui set divers de activitati, implicand actiuni de evaluare, inovare, verificare a
gradului de satisfactie in coraport cu imbunatatirile propuse. La fel, procesul de apropiere a
instantelor de justitiabili implica actiuni orientate spre varii domenii, inclusiv, domeniul legat de
prestarea serviciilor judecatoresti, activitati operationale si procese de lucru, infrastructura,
tehnologii informationale, etc.

Este important a se retine ca in procesul de institutionalizare a conceptului de instante
judecatoresti prietenoase justitiabililor trebuie sa se porneasca de la evaluarea si stabilirea
necesitatilor si asteptarilor justitiabililor fata de serviciile prestate. Justitiabilul trebuie plasat in
centrul activititilor de dezvoltare. In elaborarea anumitor activititi de imbunititire, managerii
instantelor ar trebui sa se intrebe ,,Cum va afecta activitatea propusa justitiabilul?” si sa analizeze
profilul justitiabililor si necesitatile acestora in dependenta de categoria din care face parte. Pentru
a Intelege mai bine necesitatile justitiabililor este recomandata realizarea sondajelor de evaluare
a gradului de satisfactie a justitiabililor, desfasurarea unor discutii si a unor consultari cu toate
categoriile de justitiabili.

Cu toate acestea, instantele de judecata nu trebuie sa ezite sa dezvolte actiuni inovative pe
domenii care nu au fost evidentiate de justitiabili. Implementarea actiunilor peste asteptarile
justitiabililor poate sa sporeasca gradul de satisfactie si sa imbunatateasca increderea in justitie.
Fiecare dintre justitiabili are un rol in crearea unei instante prietenoase si este responsabilitatea
instantei de judecata sa inteleagd cum poate coopera cu acestia in asa fel incat prin aceasta
colaborare sa se contribuie la sporirea deschiderii instantei catre justitiabili si publicul larg.

ANEXA |

LISTA DE VERIFICARE PENTRU INSTANTE DE JUDECATA
PRIETENOASE JUSTITIABILILOR

N/o Descrierea criteriului Da Partial Nu

Exteriorul instantei de judecata

Fatada exterioara este curata si ingrijita

Teritoriul adiacent este bine amenajat

Panou informativ este instalat in exterior

Locuri de parcare sunt suficiente

Intrarea este bine definita si marcata

Exteriorul si intrarea in instanta de judecata sunt bine iluminate

Exista minim doua intrari/iesiri din cladirea instantei
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Zona de receptie si zonele de asteptare

Hol spatios la intrare

Detector de metale instalat

Receptie amenajata

Indicatori pentru ghidarea justitiabililor instalati

Panouri informative instalate

Rafturi pentru materiale informative instalate

Directia/sectia evidenta si documentare procesuala amplasata la
etajul |

Scaune instalate in directia/sectia evidenta si documentare
procesuala

Sala pentru examinarea materialelor din dosare amenajata

Numarul de scaune in zona de asteptare este proportional numarului
de vizitatori

Dispozitive pentru incarcarea telefoanelor sunt instalate

Apa potabila este accesibila in zona de asteptare

Numarul grupurilor sanitare este suficiente si conditiile de utilizare
a acestora sunt bune

Sali de sedinte

Numarul sililor de sedinta este proportional numarului de judecatori

Accesul in sala de sedinte este usor

Spatiul este suficient in sili de sedinta

Mobilierul este in stare adecvata

Sala de sedinta poate fi rapid incalzitd/racorita

Sunt amenajate spatii pentru avocati

Sunt amenajate spatii pentru procurori

Tehnologii informationale

Numar de computere este suficient

Numar de imprimante este suficient

Echipamentul de inregistrare audio este utilizat in toate sedintele de
judecata

Echipamentul de videoconferinta este functional si utilizat

Ecranele LED sunt instalate la intrare

Ghiseele electronice de primire si inregistrare a cererilor sunt
instalate

Info-chioscurile sunt instalate

Terminalele de achitare a taxei de stat sunt disponibile

Echipament de traducere simultana este disponibil
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Scanerele portabile sunt disponibile

Conditii pentru grupuri specifice de justitiabili

Minori

In zona de asteptare este amenajat spatiu cu jucarii

Exista camera de audiere a minorilor conforma standardelor

Persoane in etate

Scaunele sunt amplasate in zonele de pe langa silile de sedinta, dar
si de pe linga sectiile/directile de evidenta si documentare
procesuala

Panouri informative cu informatie prezentata in format usor de citit
sunt instalate

Pictograme aplicate pe peretii din incinta instantei care permit
orientarea justitiabililor

Semnele de orientare si ghidare disponibile in interiorul cladirii

Tineri

Dispozitive pentru incarcarea telefoanelor sunt disponibile

Terminale care permit obtinerea serviciilor in format electronic sunt
disponibile

Panouri informative electronice care prezinta informatii general necesare
a fi cunoscute de justitiabili sunt disponibile

Info-chioscuri si tablete sunt disponibile

Servicii prestate in format digital si online

Persoane cu deficiente locomotorii

Lift/platforma/rampa de acces instalata pentru scaunul cu rotile

Lift adaptat in interiorul cladirii pentru deplasarea persoanei la
etajele de mai sus ale cladirii

Grupul sanitar este adaptat

Tejghea si panouri informative instalate la naltimea de 70-80 cm

Accesul in salile de sedinta este facil

Persoane cu deficiente de vaz

Dispozitive audio care asista persoanele pe parcursul deplasarii in
incinta instantelor de judecata si transpun in format audio informatia
de pe panourile informative sunt disponibile

Treceri cu marcaje tactile in cladirea instantelor de judecata si in
afara acestora sunt instalate

Materiale informative si modele de cereri tiparite in format ,,Large
Print” sau limbajul Braille sunt disponibile
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Echipament pentru marirea textului pe documente procesuale este
disponibil

Persoane cu deficiente de auz

Dispozitive electronice care faciliteaza comunicarea cu persoanele
cu deficiente de auz sunt disponibile

Serviciile de traducere mimico-gestuala sunt asigurate

Victime ale actiunilor de violenta in familie / violenta sexuala

Exista intrari/iesiri separate

Zonele de asteptare separate pentru victime/parti vatamate si
invinuiti/inculpati au fost create

Detector de metale la intrare in instanta a fost instalat

Reguli stabilite potrivit carora invinuitul/inculpatul va pasari instanta
de judecata peste 20 minute dupa plecarea victimei/partii vatamate

Servicii de insotire a victimei la iesirea din instanta create

Practici de referire a victimei/partii vatamate catre servicii

specializate dezvoltate
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